IIporokos Ne 3/2023
3acenanus oOLICCTBEHHOI'O COBETA M0 MPOBECHHUIO HE3aBUCUMOM OLIEHKH Ka4eCcTBa yCIOBHIA
OKa3aHMs yCJyT OpraHu3alusaMi COLMAIBLHOrO 00CIyKMBaHUS NPU AenapTaMeHTe COLMAbHOM
MOJIMTUKHK U 3aHATOCTHU HaceneHus: bpsiHckoit obmactu

25 suBapst 2024 rona (nMpoBeeHO 3a0YHO, METOJIOM ONpPOca)

B ronocosanuu 1o paccMOTpPEHHBIM BONPOCAM NPUHSUIM yYacTHE 4iIeHbl OOIIECTBEHHOTO
COBECTA.

- beaun  Bsauecmas PomanoBuu, npejcenatenb bpsHckoit obnacTHoi - opraHuzaiuu
obuiepoccuiickoit obuecTBeHHOM opranu3aunn «Bcepoccuiickoe 06111€CTBO MHBATHIOBY;

- bosipos Asiekcanap AsiekcanapoBuu, npejceaaTenb bpsiHCKOM pernoHaIbHOM 001EeCTBEHHOM
opranu3aunn «Pu3KyJIbTYPHO-CIIOPTUBHBIN Ki1y0 nHBanua0B «IlepecseT»

- Kucenesa Onpra AnaronbeBHa, aupekrop OmarorBoputenbHoro PoHIA MOMOIIM IETAM
«/IOBPBIN KYPABJIMK»;

- beikosa Exarepuna Hukonaesna, mnpesupent BPOO CKIIIIH «Pagumuun — npersam
YepHoObls»,

- WMinbuuyeBa Haranbs AnexcannpoBHa, wieH mnpesuauyma BPO OOO «HaumonanbHas
POMTENbCKAs ACCOLMALIUSY,

1. O dopmuposannn  pe3yaLTaTOB  HE3aBHCHMON  OUEHKH KayecTBa YCJIOBHIi
OKA3aHMsL yCayr opranusanusamyu cepnl counaiabHoro obciayxuBanusi bpsinckoii odaacrtu, B
OTHOLIEHHH KOTOPLIX B 2023 101y NPOBOANTCS HE3aBHCHMAs OLIEHKA

Pemniiu:

I.1 Oruér opraHMsallMi — Oneparopa aBTOHOMHON HEKOMMEpUYECKOH 06pa3zoBaTenbHOI
opranusaunn Bbicuiero obpasosanust «MHCTUTYT conuanbHOro 06pa3oBaHHS» O KAauecTBE YCIIOBHIA
OKa3aHUsl yCllyr OpraHM3alisamMu cdepbl COLMANIbHOrO OoOCHyXuBaHUS bBpsHCKOH o00gactd, B
OTHOLIEHUH KOTOpBIX B 2023 roay npoBoaniIack He3aBUCUMAsl OIIEHKA, IPHUHATH K CBEIAEHUIO (OTUET U
KOJIMUECTBCHHDBIC PE3YJIbTAThI HE32BUCUMON OLIEHKH N0 OOIIMM KPUTEPHSIM MPHJIAraioTcs).

1.2, O714éT 0 KauecTBe yC/I0BUIL OKa3aHUs yCIIyTr OpraHU3alUsAMHI COLHAIBHOTO OOCITYKHBaHHS,
a TAlOKEe KOJIMYCCTBCHHBIE PE3ysIbTaThl HE3aBUCHMOM OLEHKH M0 OOIIMM KPUTEPUSM Pa3MECTHThb Ha
caidTax www.bus.gov.ru u fenapramenra B pasjene «HezaBucumasi cuctemMa OLIEHKH KauecTBay.

2.1. C yuérom pesynrraron nposeiénnoi 8 2021-2023 rogax HE3aBUCMMOI OLIEHKH KayecTBa
OKa3aHHsl COLMANILHBIX YCIYT OPraHu3alnsMu cepsl counanbHoro odcmykuBanusi bpsinckoi o6actu
YTBEP/IMTh:

- peiTuur  opranusaumii - cdepbl  couManbHOro  o0ciykuBaHMs ~BpsiHCKOM  o0GnacTu
(rpuJiaraercs).

2.2 Peiftunr opraHusanuii, OKa3bIBAIOIIUX COLMAIBHBIE YCIYyTM B CQepe COLHUanbHOro
oOcnykuBanus  bpsiickoit obsiacTv, pa3MecTUTbh Ha caifTe jemnapraMeHTa BpsHckod o6nactd B
pasnene «He3aBucumast cuctema olleHKH KayecTBay

3. C uenbio BLIABIEHUSI OCHOBHBIX MPOOJEMHBIX TOYEK W BO3MOXHBIX MYTEH MOBBILLIEHHS
KauecTna JIeSTC/ILHOCTH OPraivialdid, OKa3biBaloWMUX COLMAIbHBIE YCIYTH B cdepe CoLMalibHOro
oOcnyRuBanmsd bpsincikoit 00saciu, a Taikke pa3sMeLIeHHsl COOTBETCTBYIOIEH MHPOPMALMK Ha caiiTe
www.bus.gov.ru, 0TuéT 0 KauecTBe yclI0BUIl OKa3aHWs YCIyr OpraHU3alUsMH c(epbl COLHUAIbLHOrO
o0caykuBanus bpsitickoit obnacti. B oTHOLICHMH KOTOPBIX B 2023 rojy MpoBOAMIAch HE3aBUCHMas
OUCHKA, W KOJHUYECTBECHHbIC pPE3yJibTaThbl HE3aBUCUMOM OLICHKH KayeCTBa yCJ'lOBI/lﬁ OKa3aHUusA
COUMAbHBIX YCIIyl OpranuzaudsiMu cdepbl conuanbHoro obciayxuBaHus bpsiHckoi o0sacTw,
poBei€HHoN B 2023 roay 1o OOLMM KpPUTEPUSIM TPEJCTAaBHTh B JENapTAMEHT COLMAIbHON
MOJIMTHKK M 3aHATOCTH HacesicHust bpsiHckoit obmacTw.



['onocoBanu: «3a» - 5 uyenosek, «potuB» - 0, «Bo3aEpIKANUCH - 0.

o O npeaokenusix 1mo yjayqlieHHI0 KayecTBa JesITeIbHOCTH OpraHusauMii cdepbl
counaybnoro obcayxupanvs Lpsinckoii o0aacTn, B oTHoOmeHHH Kotopbix B 2023 roay
NpoBe/eHa He3aBucHMast 01enKa

Peumrnin:

I. B uensx coBepuicHCTBOBaHUS PabOThl 1O MOBBIMICHHIO Ka4yeCcTBa IPEJOCTABIISAEMBIX
COUMAJIbHBIX  YCIYl PEKOMEH0BAaTh OPraHU3alMsAM COLHMAIBHOTO OOCTY)XKHBaHHS HacCEJICHHS
bpsinckoii obnacTu:

® [POAOJIKATL Pa3BUBAThL JOCTYIIHYIO cpeny ais monaei ¢ OB3;

® [pojOJDKAaTh  paboTy 1O  Pa3sBUTHIO KOMMYHHMKATHBHBIX HaBBIKOB  COTPYIHMKOB,
KOHTAKTUPYIOUHUX C OCETUTENIAMH, B TOM YHCJIE U 110 TeNePOHY;

® Ha [OCTOSIHHOW OCHOBE NPOBOJAUTH U3YYEHHE MHEHHE TMIOCETUTENEH MO YA0BIETBOPEHHOCTH
YCJIOBHI OKA3aHMsL YCIIYT' B OpraHU3aldu;

®  CJICJIMTD 3a CBOEBPEMEHHbLIM OOHOBIICHHEM COJIEPXKMMOTO caiiTa;

® AKTHBMPOBATL BCE CCLUIKH Ha O(QUUHAIbHBIX CalTax yUpexaeHHIA,

2. PekoMen/1oBaTth JIapTaMeHTy COLMAIBHON TIOJUTUKM M 3aHATOCTH HaceseHHs BpsHckoi
obJacTu:

2.1. C nenblo BBISIBACHMSI JIOMOJIHUTENIBHBIX TyTeH MOBBIIEHHMS KAuyecTBa OKAa3bIBAEMbIX
COUHAIBHBIX YCIIYT 110JIBE/IOMCTBEHHBIMH YUPEXKICHUSAMH, PACCMOTPETh UTOTH IMpoBeaeHHOH B 2023
ro/ly HE3aBHUCUMOWM  OLIEHKM KauyecTBa OKa3aHWsl YCIyr OpraHU3aluii, OKa3bIBAIOIIHMX couuasbHbIe
YC1yru B cpepe ColmrajibHOro OGCHy)KIdBaHI/lﬂ bpsHckoit obnactu, 06paTuB 0co60e BHUMaHKE Ha:

- HeOOXOMMMOCTb  TOBBILIEHHS YPOBHS KOMMOPTHOCTH CPEbl yupexaeHui (yciaoBuid
PEIOCTABIICHUSL  YCIYT M JIOCTYIHOCTH HX TIOJly4€HHs]), B COOTBETCTBUH C COBPEMEHHBLIMH
TpeOOBaHHUSIMN;

- HEOOXOMMOCTB Pa3BUTHs (MOAEPHHU3ALIUHM) MaTepUAIbHOM 0a3bl YUPEIKIAEHHH COLIMAIBHOTO
00CY/KMBAHMSL M LIPCJUIOKEHHE HMU YCIyT Ha GoJ1ee BBICOKOM TEXHMYECKOM YPOBHE.

2.2, C y4€TOM MTOroB HE3aBHCHMON OLEHKHM KauecTBa OKa3aHWs YCIyT, MPOBeAeHHOH B 2023
rojly, HanpaBuTh B [10/IBEAOMCTBEHHbIE YUPEK/ICHUS COLHAILHOTO 00CITY)KUBAHUS PEKOMEHIALUH 110
[MOBBILICHHIO KA4ecTBA YCICBMH [PEJIOCTABICHUS yCIyT A pa3paboTKH UMM 00s3aTeNIbHBIX K
MCTIOJHEHHIO [UIAHOB MEPOTPHATHII 10 yIyUIleHHIO KauecTBa e TebHOCTH.

YKaszauHplc  1JIaHbl  JIOJUKHBL  TIPEAyCMAaTpUBaTh KOHKPETHBIE MEPONpPHUATHS  (MephI),
Hanpapj€HHbIC Ha MOBBILEHHE OTKPHITOCTH M JOCTYNHOCTH HHGPOPMALUMH 00 OpraHu3aliMu;
KOM(OPTHOCTH YCNIOBUH M JOCTYHNHOCTH MOJYYEHHUs COLMAJIBHBIX YCIyT; H0OpOKENaTenbHOCTH,
BEJHIIMBOCTH M KOMIIETEHTHOCTH pabOTHHKOB OpraHU3allMK; YAOBJIETBOPEHHOCTH Ka4eCTBOM
00CIy)KMUBAHMSI B YUPEIKICHUM.

2.3, Ilnansl MeponpusTuil o yiyullieHuo KayecTBa paboThl 0 OKa3aHUIO COLUMAIbHBIX YCIyT,
[OJIBCIOMCTBCHHbBIX YUPEIKICHHH COLMaIbHOrO 00CIYy/)KHBAHUS pa3MECTUTh Ha caiiTe JenapTaMeHTa B
pasiene «Hesapncnmas cuetTema OLEHKM KauyecTBa» U cailte www.bus.gov.ru.

2.4. O0ecnetuTh KOHTPOJIL 3d BbITOJHEHHEM TJIAHOB MEPONPUSTHIH MO YJIyYLIEHUIO KauecTBa
paboTLl MO OKA3aliMi0 COLUMAIBHBIX  YCAYr, T[OABEJOMCTBEHHBIX YUPEXKAEHHH COLMAIbHOIO
O0CIy/KUBAHMA, B T.4. IMyTEM 3aciylIMBAHUsT PYKOBOAMUTENEH YUpexJeHUN 00 WX BBINOJIHEHHH Ha
COBELIAHMH MPH JAHPEKTOPE JlellapTaMEHTa.

2.5. PexomeniioBaTh 110 pe3y/ibTaTaM OLIEHKA KauyecTBa YCIOBHMM OKa3aHMSl YCJIyr IPHUHATH
petuenus, MpejlycMaTpUBalolliMe NOOUIPEeHHe OpraHu3aluid, UX PYKOBOAMUTENEH M OTIIMYUBLIMXCS
COTPYAHMKOB, 3aHABIIMX BbICILIHE MECTa B PEHTHHIaX (MOJIYYUBIUUX PE3YJIbTAT HE3ABUCUMON OLEHKH
KauecTBa OKA3aHUSL YCIYT «OTIHYHON).
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3. Bbliit K pyKOBOACTBY MyHHUMIAIbHBIX 0OpazoBaHuii BpsHckoit o6nacT ¢ XoaaTaHcTBOM
O HOOIIPEHHH PYKOBOJMTEIICH YUPEK/ICHHH COLMAIBHOIO 0OCTY)KMBAHMS, PACIONAraloluXcsi Ha
TEPPUTOPHHM MYHULMIAALHO!) 00OPA30BAHMS M MOJNYYMBLIMX B PEHTHHre pe3yJbTaT He3aBUCHMOI
OLCHKH KauecCTBd OKa3aHusI YCIYD «CTIIHMYHO».

['oniocosanu: «3a» - 5 yenoBek, «npotus» - 0, «BO3AEPKATHCH - 0.

[Ipencenareinn - B.P. benuu
0OLIECTBEHHOIO COBETA i /(:({//

Cekperapb  00111€CTBEHHOIO /7 gc H.A. Unbuuéna
coBeTa - '



