[Iporoxon Ne 3/2021
3acejaHus OOIIECTBEHHOTO COBETA MO MPOBEICHUIO HE3aBUCHMOM OLIEHKH KayecTBa YCIOBHM
OKa3aHMs yCIyT OpraHu3alysIMU COLMATLHOTO OOCITYKUBAHUS ITPH JIeTIapTAMEHTE CEMbH, COLIUAIbHOM
u aemorpaduyeckoit monutuku bpsHckoi obnactu

10 suBaps 2022 rona (TpoBeIeHO 3209YHO, METOJIOM OTIPOCa)

B romocoBaHuM MO pPaccCMOTPEHHBIM BOMPOCAM TPUHSIIA Y4YaCTHE UJICHBI OOIIECTBEHHOTO
CoBeTa:

- bemun BsuecnaB PomanoBuu, mpeacemarens bpsiHCKOM  00JacTHON — OpraHM3aIiuu
o0miepoccuiickoii 001IeCTBEHHON opranu3aiuu «Bcepoccuiickoe 00111ecTBO HHBAIUIOBY;

- IIuckynoB Hukomaii CepreeBuu, npenceaareiab bpsHCKOM pernoHaibHON OOIIECTBEHHOM
opramzanyu « OU3KyIbTYpPHO-CIIOPTUBHBIN KI1y0 nHBanmua0B «IlepecBer»

- Kucenera Ombra AnHaTonbeBHa, AWpPEKTOp OnarorBoputTenbHOro MPoHAA MOMOIIH ACTIM
«JIOBPBIN XKYPABJIUK»;

- bmixoBa Exarepmna HwukonmaeBna, mpesugent BbPOO CKIIIIH «Pagumuun — getsm
UepHOOBLISY,

- WneuueBa Hartames AnexcangpoBHa, wieH mpesunuyma bPO OOO «HanuonanpHas
pOAUTENbCKAs aCCOLIMAIIUS,

l. O ¢opvmupoBanuuM pe3yJbTATOB HE3aBHCHMOH OICHKH Ka4decTBa YCJOBHH
OKa3aHUsl YCJIyr opraHuzanusiMm cgepbl counanabHoro odcay:xxuBanuss bpsHckoi obiaactu, B
OTHOILICHNH KOTOPBIX B 2021 roay npoBoauTCH HE3aBHCHMAs OLICHKA

Peminimn:

1.1 Oruér opranm3auum — omneparopa ¢(uanana OOIIEPOCCUICKON  00ILIECTBEHHO-
TOCYJIapCTBEHHOM MPOCBETUTENIbCKOM opraHu3amnueit Poccuiickoe obmectBo «3HaHue» B bpsHCKOM
00JIaCTH O KauyecTBE YCJOBUN OKa3zaHHs YCIyr OpraHu3alusMU cepbl cOlMaibHOTO 0OCITyKUBAaHUS
BpsiHckoit o0nacty, B oTHOIIEHHH KOTOPBIX B 2021 rogy mpoBoAUTCS HE3aBUCHMAsl OLIEHKA, IPUHATH K
CBEIEHUIO (OTYET M KOJMYECTBEHHbIE DPE3yJIbTaThl HE3aBHCHMOW OLEHKH MO OOIIUM KpUTEPHUSIM
MIPUJIAratoTCsl).

1.2. OTuéT 0 KauecTBe YCIOBUI OKa3aHUs yCIyT OPraHU3aLMsIMH COLIMAIBHOTO 00CTyKUBaHNU,
a TaKKe KOJMYECTBEHHBIC PE3yJIbTaThl HE3aBUCUMOMN OIICHKH 110 OOIIMM KPHUTEPUSM pPa3MECTUTh Ha
caifrax www.bus.gov.ru u JICCullll bpsuckoit obnactu B pasnene «HezaBucumas cucrtema OLEHKH
KauecTBa»

2.1. C yuérom pesynbraroB nposeaéHHoi B 2019-2021 rogax He3aBUCHMMON OLICHKH KadyecTBa
OKa3aHMS COLMAIBHBIX YCIYT OpraHu3alusaIMu c(hepbl COIMaIBLHOTO 00CTyKuBaHust bpsiHCKOI 00macTi
YTBEPIUTH:

- Pelituar opraHmzanumii cranmoHapHOW (QOpMBI  00CTyXHBaHUS cepbl COIMATBLHOTO
oOciyxuBaHusi bpsHCKoi o6nacTu (mpuiaraercs),

- Pelitunr opranuzanuii HagoOMHOM (opMbl  00CHyXKHMBaHHUA CQEPBl  COLUAIBHOTO
oOciyxuBaHusi bpsHCcKoi#l obnacTu (mpuaraercs),

- PeiftuHr opraHuzanuii MoMXycCTanMOHApHOH (HOPMBI OOCTYKHBaHHS CQEpPHl COIMATHLHOTO
oOciyxuBaHusi bpsHckoil o6macTu (mpuiaraercs).

2.2 PedTHHTH OpraHM3aIfii, OKa3bIBAIOIIMX COIHMAIBHBIC YCIYTH B cdepe COIUAITBHOTO
oOciyxuBanusi bpsiHckoit o0nactu, Mo Tumnam yupexaeHuid pazmectuts Ha caiite JJCCu/lll bpsuckoit
oOnactu B pazzeine «He3aBucumas cucreMa OLIEHKH KauecTBa»

3. C uenpio BBISIBICHUS OCHOBHBIX MPOOJEMHBIX TOYEK M BO3MOMKHBIX IyTEH IMOBBIIICHUS
KayecTBa JIEATEIbHOCTU OpraHM3aluii, OKa3bIBaIOIMX COLMAJIbHBIE YCIYI'M B cdepe COLHaIbHOIo
oOciyxuBaHusi bpsHckoil obnactu, a Takke pa3MelIEHUs] COOTBETCTBYIONIEH MH(pOpMAIlMU Ha caiite
www.bus.gov.ru oT4é€T 0 KadecTBe YCJIOBHUN OKa3aHMs yCIyr OpraHu3alusMU cepbl COLMAIBLHOIO
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oOciry>xuBanusi bpsiHCKOW 005acTH, B OTHOIIEHHH KOTOpbIX B 2021 rogy mpoBOAMTCS HE3aBUCHUMast
OLICHKA, W KOJIMYECTBEHHBIC PE3yJIbTAThl HE3aBUCHMOM OLEHKM KayeCTBAa YCJIOBHM OKa3aHMs
COLMAJIBHBIX YCIIyT OpraHu3alusMU cgepbl COLUANBHOrO o0ciayXkuBaHus bpsHckoil obnacty,
npoBenénHoN B 2021 rogy mo oO1muM KpUTEpUSIM MPEJICTABUTh B JACTIapTAMEHT CEMbH, COLMATbHON U
nemorpaduueckoi MOTUTHKU bpstHCKO 001IacTH.

T'omocoBamu: «3a» - 5 YCJIOBCK, «KIIPOTUB» - 0, «BO3ACPKAIIUCHY - 0.

2. O npeniokeHUAX MO YJYYIICHHI0O KayecTBa /IesiTeJIbHOCTH OpraHusanuil cgepsl
COMAJIBHOIO 00cay:KuBaHusl bBpsiHckoil o001acTH, B OTHOWIEHMH KOTOpbIX B 2021 roay
NpPOBeICHA HEe3aBHUCHMAs OLICHKA

Peminim:

1. B mensx COBEpIIEHCTBOBAaHHUS paOOTHI IO MOBBIIICHUIO KadyecTBa IPeIOCTaBISIEMbIX
COLMAIIBHBIX yCIYT PEKOMEHAOBaTh OPTraHU3AlUSM COIHMAIBHOTO OOCITY)KHBAaHUS HACEICHUS
BpsiHCKo#i oOnacTu:

® [IPOJOJIKATh pa3BUBaTh JOCTYIIHYIO cpeay A aoaen ¢ OB3;

e @poaoKaTh pabOTy MO Pa3BUTHIO KOMMYHUKAaTHUBHBIX HABBIKOB  COTPYAHHKOB,
KOHTaKTHPYIOLIHX C TIOCETUTENSIMU, B TOM YHCIIE U 110 Tese(OoHY;

® Ha [TOCTOSIHHON OCHOBE MPOBOAWUTH U3YYEHUE MHEHHE MTOCETHUTEIICH 110 YJJOBIETBOPEHHOCTH
YCIIOBHUI OKa3aHMA yCIYyT B OpraHU3alNY;

® CIEIUTDH 32 CBOEBPEMEHHBIM OOHOBIICHUEM COJEPKUMOTO CalTa;

® AKTUBUPOBATH BCE CCHUIKM Ha O(UIMAIBHBIX CaliTaX yUpEeKICHUN;

2. PexoMeHIOBaTh JEMapTAMEHTY CEMbH, CONMAIBHON W JeMOrpaduuecKoil MOJUTHKH
Bpsinckoit o6nactu:

2.1. C uenbio BBIABICHUS JONOJHUTENIBHBIX IyTEH IOBBIINIEHNS KauecTBa OKa3bIBAEMBIX
COLIMAJIbHBIX YCIYT NOJBEJOMCTBEHHBIMHU YUPEKICHUSIMH, PACCMOTPETh UTOTH NPOBeNEeHHOMN B 2021
rojly HE3aBHCHMOM OLIEHKM KaueCTBAa OKAa3aHMs YCIIyI OpraHM3alvil, OKa3bIBAIOIIMX COLMAJIBHBIE
yCIyTH B chepe coluanbHOro oocinyxuBanus bpsiHckoit ob6nactu, 06paTHB 0co00€e BHUMAHUE Ha:

- HEOOXOJUMOCTHh TIOBBIIICHHS YPOBHS KOM(OPTHOCTH Cpenbl YUpekIeHuid (yCcIoBHA
IIPENOCTABJICHUST YCIYyT M JOCTYIHOCTM UX IIOJy4YEHHs), B COOTBETCTBUM C COBPEMEHHBIMH
TpeOOBAHUSIMU;

- He0OXOAMMOCTb Pa3BUTHA (MOAECPHHU3ALNN) MAaTEPUATbHON 0a3bl yupexAeHUI COLMaIbHOIO
00CITyKUBaHUS U NPEAJIOKEHNE UMH YCIYT Ha 00Jiee BBICOKOM TEXHUYECKOM YPOBHE.

2.2. C yyéToM UTOrOB HE3aBUCUMOW OIIEHKM KadyecTBa OKa3aHMs yCIyT, IpoBeaeHHOU B 2021
rojly, HallpaBUTh B MOJBEIOMCTBEHHbIE YUPEKICHUS COLMAIBHOIO 00CIYKHUBAaHUS PEKOMEHJAIUU 110
MOBBIIICHUIO KAa4yeCTBA YCJIOBUI MPEIOCTaBICHUS YCIYr JUIS pa3padOTKH MMM O0O0s3aTeNbHBIX K
UCIIOJIHEHUIO IJIAHOB MEPONPHUATUI O YIYUIIEHUIO KauecTBa JeSTeIbHOCTH.

Vka3aHHble IUIaHBl JOJDKHBI  IIPEelyCMaTpuBaTh KOHKPETHbIE MEpOINpUSTHS  (Mepbl),
HalpaBJICHHbIE Ha TMOBBIIIEHUE OTKPBITOCTU M JIOCTYIIHOCTH HWH(POpMAaLUU 00 OpraHu3aluu;
KOM(pOPTHOCTH YCIOBHA W JOCTYMHOCTH MOJYYEHHS COIMAIBHBIX YCIYT; I00pOXKeIaTeIbHOCTH,
BEXJMBOCTH U KOMIETEHTHOCTH pPa0OTHUKOB OPraHU3allM; YJOBJIETBOPEHHOCTH KayeCTBOM
00CITy’)KUBaHUS B YUPEIKIACHUH.

2.3. [1naHpl MepONIPUATUH MO YIYUIIEHUIO Ka4eCTBA pabOThI [0 OKA3aHUIO COLMANIBHBIX YCIYT,
MI0/IBEIOMCTBEHHBIX YUPEKACHUN COLMAIIBHOTO 00CTYKMBAaHUS Pa3MECTUTh Ha caiiTe JenapTaMeHTa B
pa3znene «Hes3aBucuMas cucrema OLIEHKH KauyecTBa» U caiite www.bus.gov.ru.

2.4. O0ecneunTh KOHTPOJIb 32 BBINOJIHEHUEM IUIAHOB MEPONPUATUIN MO YIyUIIEHUIO KaueCcTBa
paboOThl IO OKa3aHWIO COLMANBHBIX YCIYT, IOJABEJOMCTBEHHbIX YUPEXKJICHUH COLUAIBHOTO
00CITy’)KUBaHUs, B T.4. MyTEM 3acIyLIMBaHUS PYKOBOIUTENCH YyUpeKIeHH 00 WX BBIOJHEHHH HA
COBEUIAHNY NP TUPEKTOPE IeNapTaMeHTa.
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2.5. PexoMmeH0BaTh IO pe3yJibTaTaM OLEHKA KaueCTBAa YCJIOBHI OKa3aHUs YCIYr NPUHATH
penienus, MnpeaycMaTpUBaIOIe MOOUIPEHHE OpraHW3aluil, UX PYKOBOAMTENIECH W OTIMYMBIIUXCSA
COTPY/JIHUKOB, 3aHSBIIMX BBICIINE MECTAa B PEUTHHIrax (MOIY4YUBIIUX PE3YJIbTAT HE3aBUCUMON OLIEHKU
KayecTBa OKa3aHMs yCIYT «OTIUYHOR).

3. BBIHTH K pPYKOBOJCTBY MYHHUIIMIIAIbHBIX 00pazoBaHuii bpsHCKO# 0obnacTu ¢ xogaTaiicTBOM
O TIOOHIPEHUH PYKOBOIUTENEH YUpEeXKIECHUN COLHUAIBHOTO OOCITYKHBAaHUS, PACIOJararolluXcsl Ha
TEPPUTOPUU MYHHIMIIATBHOTO O0Opa30BaHUS M IMOJYYUBIIMX B PEUTHMHIE pe3yslbTaT HE3aBUCUMOMN
OLICHKH Ka4eCTBa OKA3aHUA yCIIYT «OTIIHYHOY.

lNonocoBanu: «3a» - 5 yenoBek, «mpoTuBy» - 0, «Bo3aEPKATUCH - (.

Ipencenarens / / / B.P. Benun
Ay

0O0IIIECTBEHHOI'O COBETA s p
Cekperaph  OGIIECTBEHHOTO /’/L L / H.A. UnpnuéBa

COB€Ta



