План мероприятий по улучшению качества деятельности по оказанию социальных услуг
ГБСУСОН «Жуковский дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	Критерии
	Мероприятия
	Ответственный
	Срок исполнения

	Открытость и доступность информации об организации
	1. Изготовить информационный стенд о предоставляемых социальных услугах и порядке их реализации

2. Своевременная актуализация информации на bus.gov.ru
	Крохина О.Ю., секретарь

Синявская В.В.,зам. директора по общим вопросам

Синявская В.В.,зам. директора по общим вопросам
	до 01.03.2016г.

постоянно

	Комфортность условий предоставления и доступность их
	3. Усилить контроль за качеством предоставляемых услуг, путём проведение внутренних контрольных проверок по определению уровня соответствия требованиям качества социального обслуживания проживающих

4. Провести косметические ремонты в жилых комнатах, оборудовать туалетные комнаты дополнительными поручнями, подъемниками и др. средствами механизации
	Синявская В.В., зам. директора по общим вопросам

Синявская В.В., зам. директора по общим вопросам

Софеина А.В., инженер
	ежеквартально по отдельному графику

до 01.07.2016г.

	Доброжелательность, вежливость и компетентность
	5. Провести собрания с обслуживающим персоналом по отделениям по вопросам этики, поведения и компетенции
	Синявская В.В.-зам. директора по общим вопросам

Козлова В.Н., и.о. старшей медсестры

Маркин Н.Н.,  психолог
	до 01.02.2016 г.

	Удовлетворенность оказанными услугами в организации
	6. Усилить контроль за организацией питания и условиями проживания путём проведения ежедневного опроса получателей социальных услуг о качестве приготовленной пищи и комфортности условий проживания. Своевременно принимать меры по устранению критических замечаний со стороны проживающих
	Синявская В.В.-зам. директора по общим вопросам

Луговая Т.Г., шеф-повар

Маркин Н.Н.,  психолог
	постоянно


Зам. директора ГБСУСОН «Жуковский дом-интернат

для престарелых и инвалидов»                                                                                                                                                                                      В.В. Синявская

