РЕШЕНИЕ

расширенного заседания общественного совета по формированию независимой системы оценки качества работы организаций Брянской области, оказывающих социальные услуги от 23 декабря 2015 года

1. Принять к сведению информацию о результатах проведения мониторинга общественного мнения о качестве предоставления социальных услуг.

2. Утвердить рейтинги учреждений, оказывающих социальные услуги, сформированные по итогам проведения независимой оценки качества предоставления услуг в 2015 году.

3. Управлению ГСТЗН Брянской области направить утвержденные рейтинги в департаменты: семьи, социальной и демографической политики; здравоохранения; образования и науки; культуры Брянской области; управление физической культуры и спорта Брянской области.

4. Отраслевым общественным советам:

4.1. По итогам независимой оценки качества работы учреждений подготовить предложения по улучшению качества предоставления социальных услуг и направить их в адрес департаментов;

4.2. В течение I квартала 2016 года совместно с отраслевыми департаментами и управлениями, заинтересованными организациями и руководителями учреждений провести целевые приемы граждан-получателей социальных услуг по вопросам полноты и качества предоставления социальных услуг.

5. Рекомендовать департаментам: семьи, социальной и демографической политики; здравоохранения; образования и науки; культуры Брянской области, управлению физической культуры и спорта Брянской области:

5.1. Не позднее 28 декабря 2015 года разместить утвержденные рейтинги учреждений на своих официальных сайтах.

5.1. Не позднее 30 декабря 2015 года подготовить рекомендации для учреждений по повышению качества предоставления услуг и направить их в учреждения для разработки ими обязательных к исполнению планов мероприятий по улучшению качества работы.

5.2. Не позднее 30 января 2016 года подготовить план-график проведения целевых приемов граждан.

6. Департаментам: культуры; образования и науки Брянской области, управлению физической культуры и спорта Брянской области в срок до 30 января 2016 года создать на своих официальных сайтах разделы, обеспечивающие возможность проведения электронных опросов граждан-потребителей услуг.

